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Pakiety, czas trwania, waznos¢ i ciggtosé realizacji
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Waznos$¢ pakietu: wykupiony pakiet ma okreslony termin waznosci, 5 tygodni / 14 tygodni od daty
wskazanej na przestanym Klientowi planie zywieniowym. Pakiet realizowany jest w sposoéb ciagly, bez
przerw i przenoszenia niewykorzystanych elementéw na pézniej. W wyjgtkowych okoliczno$ciach dietetyk
moze zaproponowacé przedtuzenie realizacji.

Niewykorzystane w terminie wizyty i plany przepadaja po uplywie okresu waznosci pakietu i nie
podlegajg przeniesieniu na kolejne miesigce ani zamianie na inne ustugi lub zwrotowi kosztéw.

Pakiet Start obejmuje 1 wizyte kontrolng miesiecznie, a pozostate pakiety — 2 wizyty miesiecznie.
Dodatkowe wizyty w trakcie realizacji pakietu (ponad liczbe przewidziang w danym pakiecie) sg
dodatkowo ptatne zgodnie z cennikiem.

Wizyty po zakonczeniu pakietu sg rozliczane jako konsultacja dietetyczna lub analiza sktadu ciata dla
nowego pacjenta — zgodnie z cennikiem.

Plany zywieniowe
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Przed przygotowaniem pierwszego planu zywieniowego Klient otrzymuje do wypetnienia wywiad
dietetyczny, w kiérym zobowigzuje sie rzetelnie i kompletnie podac wszystkie wskazane informacje.

Dieta i zalecenia sg przygotowywane wylacznie dla Klienta wskazanego jako odbiorca diety i
wylacznie na podstawie informacji przekazanych przez Klienta. Brak lub nieprawdziwe informacje
moga wptyng¢ na trafnos¢ zalecen — i nie stanowig podstawy roszczen wobec dietetyka.

Lista wykluczen oraz preferencji produktéw i positkow ustalana jest na etapie wywiadu i traktowana jako
kompletna. Zmiany tej listy po otrzymaniu planu zywieniowego (wynikajace z nie wskazanych wczesniej
upodoban i czynnikdw) nie sg objete pakietem i moga wymaga¢ dodatkowo ptatnej modyfikacji.
Dopuszczalne sg aktualizacje z powodéw zdrowotnych (np. nowa diagnoza, potwierdzona
alergia/nietolerancja, istotna zmiana lekéw) i zostang one uwzglednione w kolejnym planie zywieniowym.
Dietetyk zobowigzuje sie dostarczyé plan zywieniowy do trzech dni roboczych (do kohca dnia) od daty
wizyty (w przypadku ustug stacjonarnych) lub dostarczenia przez Klienta kompletnego wywiadu (w
przypadku diety online) i optacenia ustugi.

Kolejne plany przekazywane sg zgodnie z harmonogramem ustalonym przez dietetyka w porozumieniu z
Klientem.

Klient akceptuje, ze plan zywieniowy przekazywany jest w formacie pliku PDF, drogg mailowg, na adres
wskazany przez Klienta oraz udostepniony w panelu klienta w systemie AnMa Centrum Dietetyki. Dietetyk
nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne z odczytem pliku.

Opodznienie w przestaniu planu diety z winy dietetyka przekraczajace 24 godziny ponad deklarowany
termin spowoduje, ze wazno$¢ pakietu zostaje automatycznie przediuzona o liczbe dni opdznienia + 1
dzien, a Klient otrzymuje dodatkowo jedng dodatkowg korekte lub wymiane positku w ramach biezgcego
miesigca.

Klient uprawniony jest do wymiany positku w jadtospisie na wiasne zyczenie (bez wskazarn medycznych) w
liczbie okreslonej dla wybranego pakietu: w pakiecie Start maksymalnie 1 positku w miesigcu, w pakiecie
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Standard/Standard Expert — maksymalnie 2 positkébw w miesigcu, a w pakiecie Full Care/Full Care
Expert — do 4 positkéw w miesigcu.

Wymiany wynikajgce z oczywistego btedu dietetyka lub nieuwzglednienia danych podanych w wywiadzie
nie sg wliczane do limitu.

Che¢ zmiany w jadtospisie nalezy zgtosi¢ do 24 godzin od otrzymania planu positkow.

W przypadku zgtoszenia checi wymiany positku z powodoéw niemedycznych, Klient akceptuje, ze dietetyk
moze oprze¢ zamiane na kalorycznosci, bez gwarancji idealnego odtworzenia zatozen makrosktadnikow.
Otrzymuje wowczas nowy przepis mailowo/sms-owo, bez aktualizacji listy zakupow dla catego planu.

W przypadku pakietéw Standard/Standard Expert i Full Care/Full Care Expert, przed opracowaniem planu
dietetyk moze zapyta¢ Klienta o preferencje i zyczenia do uwzglednienia w kolejnym planie zywieniowym.
Klient moze do niego zgtosi¢ do 2 krotkich wskazan w przypadku pakietu Standard/Standard Expert i
do 5 krotkich wskazan w przypadku pakietu Full Care/Full Care Expert. Dietetyk moze odmowic
uwzglednienia wskazan, ktére sg sprzeczne z celem wspétpracy, zasadami dietetyki, sg nielogiczne albo
organizacyjnie nierealne.

Spotkania z dietetykiem

Wizyty u dietetyka sg umawiane z wyprzedzeniem.

Czas trwania pierwszej wizyty w trybie wspétpracy stacjonarnej to zazwyczaj 60-90 minut, a wizyt
kontrolnych - do 30 minut. Czas trwania wizyt online: do 30 minut.

Spotkania online odbywajg sie za posrednictwem narzedzi Whatsapp/MS Teams/Google Meet (po
ustaleniu z Klientem). Dietetyk nie odpowiada za problemy techniczne po stronie Klienta.

Odwotanie wizyty lub zmiana terminu jest mozliwa najpdzniej 24 godziny przed umoéwiong wizyta.
Odwotanie po tym czasie lub nieobecnos¢ Klienta skutkuje uznaniem wizyty za zrealizowana.

Spbznienie Klienta powyzej 10-15 minut moze skutkowaé skroceniem wizyty o dtugo$¢ spoznienia, bez
obnizenia ceny — aby nie zakidcac wizyt kolejnych pacjentéw oraz pracy gabinetu.

W przypadku odwotania wizyty przez dietetyka w czasie krotszym niz 24 godziny przed terminem dietetyk
zaproponuije najszybszy dostepny termin oraz przedtuzy waznos¢ pakietu o 7 dni.

Umawiajgc pierwszg wizyte dla nowego Klienta, konieczne jest wptacenie bezzwrotnej zaliczki w
wysokosci 50 zt (kwota ta jest nastepnie potrgcana z ceny wizyty). W przypadku nieodwotania rezerwac;ji
na mniej niz 24 godziny przed terminem, zaliczka przepada.

Komunikacja i dostepnosé
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Komunikacja z dietetykiem mozliwa jest od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00-18:00 (dni robocze).
Czas odpowiedzi (w ramach czasowych wskazanych powyzej):

o Pakiet Start i Standard/Standard Expert: do 24 godzin w dni robocze,

o Pakiet Full Care/Full Care Expert: do 12 godzin w dni robocze.
Rekomendowane kanaty komunikacji: e-mail, SMS, WhatsApp. Wiadomosci prywatne w mediach
spotecznosciowych nie sg kanatem obstugi i mogg pozosta¢ bez odpowiedzi.

Ptatnosci, brak ptatnosci, zwroty

1.

2.

Platnos¢ za ustuge odbywa sie z gory, przed rozpoczeciem realizacji pakietu lub wydaniem planu
zywieniowego.

Brak ptatnosci w dniu wizyty (lub w terminie wskazanym przez dietetyka) skutkuje brakiem wydania planu
zywieniowego lub odwotaniem wizyty.

Optata nie podlega zwrotowi po rozpoczeciu realizacji ustugi, w szczegdlnosci po przeprowadzeniu
wizyty, wydaniu planu, rozpoczeciu pracy merytoryczne;.



4. Umowy zawierane na odlegtos$¢ (online): jezeli Klient jest konsumentem i zawiera umowe na odlegtos¢,
co do zasady przystuguje mu prawo odstgpienia w terminie 14 dni, z wyjgtkami przewidzianymi prawem (w
tym m.in. po rozpoczeciu spetniania Swiadczenia za wyrazng zgoda Klienta).

Odpowiedzialnosé

1. Dietetyk ponosi odpowiedzialnos¢ wylgcznie za merytoryczng poprawnosé zalecen zywieniowych
przygotowanych na podstawie danych przekazanych przez Klienta.

2. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za sposob realizacji diety w warunkach domowych.

3. Dietetyk nie odpowiada za skutki wynikajgce z modyfikowania diety na wtasng reke przez Klienta oraz
kwestie organizacyjne niezwigzane bezposrednio z ustuga, w tym koszty dojazdu i parkowania.

4. Dietetyk nie gwarantuje osiggniecia konkretnych efektow wagowych lub zdrowotnych w okreslonym

czasie. Efekty zalezg od wielu czynnikéw, m.in. stanu zdrowia, regularnosci, stosowania sie do zalecen,
stylu zycia.

Reklamacje

1. Reklamacje przyjmowane sg wytgcznie w formie pisemnej (e-mail) na adres: biuro@anmacentrum.pl
2. Reklamacje dotyczg wytacznie jakosci merytorycznej ustugi i nie obejmujg subiektywnej oceny smakowe;j
proponowanych dan lub efektow niezaleznych od dietetyka.

Zamawiajac diete online, rezerwujac wizyte stacjonarna lub wykupujac pakiet, Klient osSwiadcza, ze zapoznat
sie z regulaminem i akceptuje jego postanowienia.
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